
ACCOGLIENZA 
E ACCESSO AI REPARTI
STAGIONE 2021

H A I  B I S O G N O  D I  U LT E R I O R I  C H I A R I M E N T I? 
C O N TAT TA  I L  N O S T R O  S E R V I Z I O  I N F O R M A Z I O N I:  0465 763300

Programmare in anticipo i l  tuo periodo 
di  cura e benessere al le Terme di  Coma-
no ti  a iuterà a velocizzare l ’accogl ienza e 
l ’accesso ai  reparti ,  l imitando al  minimo i 
tempi di  attesa.

PER QUESTO È MOLTO 
IMPORTANTE SAPERE CHE:

Tutte le cure termali ,  verranno effet-
tuate su prenotazione. Assicurati  di  aver 
r icevuto i l  piano cure con i  dettagl i  e i l 
calendario degl i  appuntamenti .  Se hai 
dubbi o necessit i  di  ulteriori  informa-
zioni,  contatta i l  Serviz io Prenotazioni  al 
numero 0465 763 300.

Per assicurarti  subito la disponibi l ità 
dei  trattamenti  del  centro benessere e 
dei  serviz i  special ist ici  del  nostro cen-
tro ambulatoriale e permetterci  così  di 
organizzarci  al  megl io,  t i  suggeriamo di 
prenotarl i  in anticipo.

Assieme al la conferma di  prenotazione 
r iceverai  i l  modulo di  autocertif icazione 
per l ’avvio del  ciclo di  cura,  che andrà 
f irmato prima del l ’arr ivo, per accelerare 
le pratiche di  accogl ienza.

P R I M A 
D I  A R R I VA R E

B E N V E N U T I. . . 
I N  S I C U R E Z Z A
La tua serenità è anche la nostra.  Per questo adotteremo tutte le misu-
re necessarie per organizzare in completa sicurezza l ’accogl ienza, l ’ac-
cesso al le cure e ai  reparti .  Ma  anche i l  tuo contributo è fondamentale! 
Per aiutarci ,  bastano dei piccol i  gesti .

Protocol l i  e sanif icazioni certif icate in tutti  gl i  ambienti 
garantiranno, come sempre, i l  tuo benessere al l ’ interno 
del centro termale.

Le Terme sono accessibi l i  a tutti  coloro che devono effet-
tuare le cure, uti l izzare i  serviz i  del  centro ambulatoriale, 
svolgere un programma benessere o accedere al  negozio 
dei  prodotti  cosmetici .  Per i l  momento ,  la presenza degl i 
accompagnatori  è consentita solo per i  minori  o per gl i 
ospit i  con disabi l ità o mobil ità r idotta.

L’uti l izzo del la mascherina è importante.  
Ricordati  di  portare con te la mascherina FFP2.

La programmazione del le cure, dei  serviz i  special ist ici  e 
del  centro benessere ci  consentirà di  l imitare l ’aff luenza 
nel le sale d’attesa e nei  reparti .  Aiutaci  anche tu, presen-
tandoti sempre con non più di 5 minuti di anticipo rispet-
to all ’orario indicato.

All ’ interno del centro termale uti l izza una tua borsa per 
r iporre i  vestit i  e gl i  effetti  personal i .  Se effettui  i  bagni 
termali ,  r icordati  di  portare un asciugamano per i  capel l i 
e i l  fon, che potrai  col legare al le prese elettr iche che 
metteremo a tua disposiz ione.

Il  serviz io Gioca Insieme  r iservato ai  bambini  al  momen-
to non è disponibi le.  Ci auguriamo di  poterlo r iatt ivare 
quanto prima. Per i l  divertimento dei nostri  piccol i  ospit i 
è disponibi le i l  grande parco termale con aree gioco 
attrezzate.
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